Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci spolecnosti AWD, s.r.o.

I. Zakladni pojmy, uvodni podminky a vymezeni

. Predmétem  téchto Vseobecnych  obchodnich
podminek (dale jen ,,VOP*) je Uprava pravnich vztahu
mezi spolecnosti AWD, s.r.o., se sidlem Praha 10,
Trebohosticka 564/9, PSC 100 00, 1CO: 264 93 322,
zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 85713
(dale jen ,,AWD“), a vSemi osobami, které s AWD
vstupuji do smluvnich vztahl, jejichz predmétem
je provedeni servisnich praci, jak jsou definovany
v téchto VOP, ze strany AWD (dale jen , klient*).

. Tyto VOP maji povahu obchodnich podminek
ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,0bEZ“) a tvori nedilnou soucast smluvniho
vztahu mezi AWD a klientem, jejichz predmétem
je provedeni servisnich praci ze strany AWD.

. Témito VOP informuje AWD spotrebitele
o jeho pravech a poskytuje mu informace vyzadované
ustanovenim § 1811 a nasl. a ustanovenim § 1820
anasl. Ob¢Z pro smlouvy uzavirané distancnim
zpUsobem.

. Od téchto VOP se lze v jednotlivém pripadé odchylit
pouze na zakladé pisemné dohody AWD a klienta,
nestanovi-li tyto VOP, Ze postaci dohoda potvrzena
elektronickou komunikaci (zejména prostrednictvim
elektronické posty).

. Tyto VOP jsou uverejnény v provozovné AWD
a na webovych strankach AWD: www.awd.cz.

. Kontaktni udaje AWD:
a. telefonni cislo: +420 608 78 22 78

b. adresa pro dorucovani elektronické posty:
awd@awd.cz
. Pripadnou  stiznost muze spotrebitel zaslat

na zde uvedené kontakty AWD, pripadné osobné sdélit
¢i predat v pisemné podobé v provozovné AWD. Tim
nejsou dotcena prava spotrebitelu dle ¢l. XIlI.
Il. Servisni prace

. AWD poskytuje sluzby spocivajici v provozovani
zivnosti oznacené jako opravy silnicnich vozidel
(provadéni servisnich praci motorovych vozidel),
jakoz i v poskytovani souvisejicich sluzeb
(nabidka a prodej  nahradnich  servisnich  dild,
vypujceni nahradniho vozidla apod.). Rozsah a obsah
servisnich praci vyplyvd zceniku zverejnéného
na internetovych strankach AWD a do jisté miry zavisi
na individualni dohodé mezi AWD a klientem.

AWD nabizi  téz  samostatny  prodej  zbozi
jako napf. nahradnich dild dle domluvy s klientem.
Poskytovani sluzeb a prodej zbozi
dale také jen ,servisni prace“.

. Smlouva o dilo tykajici se servisnich praci

na motorovych vozidlech (dale jen ,smlouva o dilo*)
se uzavira na tiskopisu objednavkového formulare
AWD (dale jen ,,objednavka“), ktery podle pozadavku
klienta vyplni povéreny zaméstnanec AWD. Klient je
povinen uvést stav motorového vozidla, rozsah
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pozadovanych praci a pripadné také poZadovany
termin jejich dokonceni a dalsi udaje, pokud mohou
byt pro AWD v souvislosti se servisnimi pracemi
relevantni.

. Vyplnéna a ze strany AWD podepsana objednavka je

navrhem smlouvy o dilo, kterou predklada AWD
klientovi. Smlouva o dilo je uzaviena okamzikem, kdy
navrh smlouvy o dilo podepise klient. K podpisu
(uzavreni) smlouvy o dilo dochazi v provozovné AWD.
Jakeékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény
navrhu jsou protinavrhem klienta.

Ustanoveni téchto VOP tykajici se uzavreni kupni
smlouvy elektronickymi prostredky se pouziji
primérené téz na situace, kdy je smlouva o dilo

uzavirana distancnim zpusobem. Kupni smlouva
a smlouva o dilo dale téz jen ,,smlouva“.

. Kupni smlouva spocivajicich v dodani zbozi
(napf. novych  ¢i zanovnich  nahradnich  dild,

reklamnich predmétd, textilniho obleceni dostupnych
na provozovné AWD ¢i na webovych strankach AWD) je
uzaviena okamzikem, kdy AWD vyda klientovi
potvrzeni o uzavrené smlouvé v textové podobé,
a to v primérené dobé po provedeni objednavky zbozi
(dale jen ,objednavka zboZi“), nejpozdéji vsak v
okamziku dodani zbozi. Kupni smlouva je uzavirana
vylucné v provozovné AWD, nebo distancné, a to

vyménou elektronické posty nebo individualni
komunikaci.
. Objednavka zbozi je provedena

klientem prostrednictvim e-mailu ¢i telefonického
kontaktu zverejnéného v téchto VOP a na webovych
strankach AWD. Jedna-li se o nabidku ucinénou
prostrednictvim telefonu, potvrdi AWD tuto nabidku
spotrebiteli bez zbytecného odkladu v textové
podobé. Spotrebitel je nabidkou vazan az poté,
co projevi svlij souhlas elektronicky nebo podpisem
potvrzeni nabidky na listiné.

. Smlouvu lze uzavrit vylu¢né v ceském jazyce.

Uzavira-li se smlouva za pouziti elektronickych
prostredkd, poskytne AWD spotrebiteli v textové
podobé kromé znéni smlouvy iznéni VOP. Smlouva
uzavrena timto zplisobem bude uloZena u AWD a AWD
umozni spotrebiteli ke smlouvé na vyzadani pristup.
Klient je povinen uvadét pravdivé a platné Gdaje o své
totoznosti, zejména spravné jméno a prijmeni,
trvalou adresu svého bydlisté, nebo spravnou
obchodni firmu, sidlo (misto podnikani), identifikacni
Cislo a spisovou znacku zapisu v obchodnim rejstriku.
Dale je klient povinen uvést aktualni telefonicky
a eventualné i jiny kontakt.

akceptuje tyto VOP provedenim
¢i akceptaci objednavky (objednavky zbozi).

11.AWD je opravnéna povérit provedenim servisnich praci

treti osobu. AWD odpovida klientovi za kvalitu takto
provedenych servisnich praci jako by servisni prace
provedla sama AWD.

12.AWD je opravnéna provést s motorovym vozidlem

zkusebni jizdu pred zapocetim servisnich praci
zejména  za Gcelem identifikace  zavady
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a pred jeho predanim klientovi za ucelem kontroly
funkénosti motorového vozidla po provedenych
servisnich pracich.

lll. Cenové udaje servisnich praci a zbozi, rozsireni
servisnich praci

1. Celkovou cenu servisnich praci, jakoz i celkovou cenu
za nahradni dily a jiné zbozi, které je predmétem
plnéni, a to v¢etné vsech dani, souvisejicich poplatkd
(napr. balné) a naklad( na dodani plnéni, prip. zplsob
jejiho vypoctu, sdéli AWD klientovi v dostate¢ném
predstihu pred uzavienim smlouvy nebo pred tim,
nez klient ucini zavaznou nabidku.

. Ceny servisnich praci U¢tuje AWD na zakladé ceniku
servisnich praci, ktery je zverejnén v provozovné
AWD. Cenu zbozi (Ctuje AWD na zakladé
predem dohodnuté ceny s klientem. Cena zbozi
vychazi z ceniku Subaru. Cena za prevzeti ¢i predani
motorového vozidla ¢i zboZi mimo provozovnu AWD je
Uctovana podle ceniku platného v dobé uzavreni
smlouvy.

. Ceny servisnich praci uvedené v objednavce
jsou uvedeny jako orientacni a predbézné s tim,
ze klient bere navédomi, ze skutecna cena
za provedené servisni prace se od ceny uvedené
v objednavce muze liSit. V pfipadé, Ze by cena
servisnich praci méla podstatné prekrocit cenu
uvedenou objednavce, tj. o vice nez 15 %, je AWD
povinna o této skutecnosti bez zbytec¢ného odkladu
informovat klienta, prekroceni ceny odGvodnit
a vyzadat si klientQv souhlas k provedeni servisnich
praci. Klient mGze udélit souhlas i prostrednictvim
prostredku elektronické komunikace
(zpravidla e-mailem). Doba mezi Zzadosti AWD
o udéleni souhlasu a udélenim souhlasu ze strany
klienta se nepocitd do doby, ktera je stanovena
k provedeni servisnich praci. Klientovi je dana rovnéz
moznost v tomto pripadé podstatného prekroceni
ceny uvedené v objednavce od smlouvy odstoupit,
pricemz je povinen AWD zaplatit ¢ast plvodné uréené
ceny, ma-li z jiz provedeného castecného plnéni ze
strany AWD prospéch.

. AWD je opravnéna bez souhlasu klienta prekrocit cenu
uvedenou v objednavce maximalné o 15 %.

. Zjisti-li AWD v prabéhu provadéni servisnich praci,
ze motorové vozidlo ma i jiné zavady nez ty,
jejichZ odstranéni klient pozadoval, upozorni AWD
klienta neprodlené telefonicky ¢&i elektronickou
postou na jejich existenci a dohodne s klientem dalsi
postup. Na zakladé takto dohodnuté zmény v rozsahu
plnéni dojde ke zméné (doplnéni) ptvodni smlouvy.

. Prostrednictvim prostfedk( elektronické komunikace
(zpravidla e-mailem) mdze klient udélit souhlas
s rozsirenim nebo zménou servisnich praci nad ramec
uvedeny v objednavce.

IV. Termin dokonceni servisnich praci

. Terminy plnéni se AWD zavazuje sdélit klientovi
v dostatecném predstihu pred uzavrenim smlouvy
nebo pred tim, nez klient ucini zavaznou nabidku.
Jedna-li se o servisni prace, které jsou svou povahou
zbozim (napf. dodani nahradnich dild), jsou dodavky
plnény vterminu tficeti dnd ode dne uzavreni

smlouvy, pokud se strany nedohodly ohledné terminu
dokonceni servisnich praci (prip. dodani zbozi) jinak.

. Predbézny termin dokonceni servisnich praci uvedeny

v objednavce podepsané klientem je stanoven
jako orientacni a predbézny, nedohodnou-li se
smluvni strany v objednavce jinak. AWD je opravnéna
termin dokonceni servisnich praci podle potreby
prodlouzit, a to zejména v  pripadech,
kdy bude v pribéhu  servisnich  praci  zji$téno,
ze skutecny rozsah a pracnost servisnich praci je vyssi,
nez bylo predbézné stanoveno v objednavce
pri prevzeti motorového vozidla.

. Pokud se rozsiri nebo zméni rozsah servisnich praci

¢i predpokladany termin dokonceni servisnich praci
oproti plvodni  objednavce a  nasledkem
této skuteCnosti neni mozné puvodni termin
dokonceni servisnich praci dodrzet, je AWD povinna
sdélit klientovi novy termin dokonceni,
a to bez zbytecného odkladu.

. Pfedani a prevzeti motorového vozidla nebo zbozi
. Predani a prevzeti motorového vozidla se provadi

v provozovné AWD, neni-li dohodnuto jinak, v terminu
dohodnutém s klientem. AWD ma pravo Uuctovat
parkovné ve vysi 300,- KC bez DPH za kazdy den, kdy
je klient v prodleni s prevzetim motorového vozidla.
Narok na nahradu Skody zpusobené AWD v disledku
prodleni klienta neni predchozi vétou jakkoliv dotcen.

. Na véci nachazejici se na/v motorovém vozidle

a provedené technické Upravy motorového vozidla,
které nejsou soucasti povinné ci obvyklé vybavy
motorového vozidla, je klient povinen AWD vyslovné
upozornit a uvést je v objednavce.

. Je-li predmétem plnéni servisnich praci tak,

jak jsou v téchto VOP definovany, dodani zbozi
(ndhradnich dild, reklamnich predmétd apod.),
dochazi k prechodu nebezpeci skody na klienta
(kupujiciho) okamzikem prevzeti zboZi v provozovné
AWD. Dohodnou-li se strany na odeslani zbozi
do jiného mista, prechazi na klienta nebezpeci skody
predanim prvnimu dopravci pro prepravu do mista
urceni.

. Je-li s klientem pri uskute¢néni objednavky dohodnut

osobni odbér zbozi v provozovné AWD, ma klient
povinnost prevzit si zboZi osobné. AWD klienta
informuje o terminu, kdy bude zboZzi pripraveno
k odbéru. Pokud je AWD povinna dodat zbozi na misto
dohodnuté s klientem na zakladé objednavky, je
klient povinen prevzit zbozi pri dodani.

. Ocitne-li se klient v prodleni s prevzetim motorového

vozidla, prechazi nebezpeci skody na motorovém
vozidle, vécech umisténych ve vozidle, na majetku
AWD, popr. treti osoby, na klienta, a to jiz prvnim
dnem prodleni. Zaroven klient souhlasi s tim,
Ze motorové vozidlo muize byt odstaveno na naklady a
odpovédnost klienta na nehlidané parkovisté
mimo provozovnu AWD nebo na placeném parkovisti
jiného subjektu.

. Dohodne-li se klient s AWD telefonicky nebo e-mailem

na prevzeti motorového vozidla ze strany AWD nebo
na predani motorového vozidla zpét klientovi v jiném
misté nezli v provozovné AWD a nejedna-li se o
spotrebitele, provadi se prevzeti i predani
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motorového vozidla pouze na naklady a riziko klienta.

AWD je opravnéna v takovém pripadé uctovat

dodatecné naklady na dodani. Je-li klientem

spotrebitel, prechazi na ného nebezpeci skody
okamzikem, kdy mohl s véci nakladat, ne vsak drive
nez v dobé urcené jako Cas plnéni.

. V pripadé planovaného provedeni servisnich praci

na motorovém vozidle ze strany AWD mize AWD

na misté prevzeti odmitnout prevzeti motorového
vozidla, a to zejména v pripadech, kdy:

a. AWD usoudi, ze motorové vozidlo neni v fadném
stavu, ktery zarucuje neposkozeni motorového
vozidla cestou z mista prevzeti do provozovny
AWD;

b. AWD usoudi, Ze motorové vozidlo neni v souladu
s veskerymi pozadavky pravnich predpisi Ceské
republiky kladenymi na provoz motorového vozidla
na pozemnich komunikacich (napfr. motorové
vozidlo nebude disponovat platnym povinnym
ruc¢enim);

c. Klient neslozi primérenou zalohu na
servisnich praci, byla-li ujednana.

V takovych pripadech je AWD opravnéna od smlouvy o

dilo odstoupit.

VI. Vyuctovani servisnich praci a zbozi

. Ceny praci, nahradnich dilG a materialu se v danovém
dokladu vykazuji zvlast'.

. Pokud je klientovi poskytnuto nahradni vozidlo,
zavazuje se jej vratit v neposkozeném stavu, Cisté
a uhradit pijcovné dle ceniku AWD.
VII. Platebni podminky

. Cena servisnich praci, v¢. pfipadného pljcovného
nahradniho vozidla je splatna ihned pri prevzeti
motorového vozidla klientem, nestanovi-li danovy
doklad vystaveny AWD pozdéjsi den splatnosti.

. Cena za zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim
zbozi mlze  klient uhradit v  hotovosti
nebo bezhotovostné platebni kartou v provozovné
AWD anebo pri dodani zboZi doruc¢eného kuryrem
zpusobem uvedenym pri zadani objednavky zboZzi, a to
zpravidla predem platebni kartou nebo bankovnim
prevodem, nebo na dobirku u kuryra (podle moznosti
poskytnutych klientovi pri zadavani objednavky zbozi)
v misté urceném klientem v objednavce zbozi.

cenu

. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti
Ucetnich a danovych dokladil vyzadované platnymi

pravnimi predpisy. VsSechny platby v penézich
probihaji v korunach ceskych (KC) a rovnéz
veskeré cenové  Udaje se zasadné  uvadéji
vtétoméné. V pripadé, ze AWD vyuzije

svého opravnéni pozadovat zalohu na poskytnuta
plnéni, doru¢i klientovi po obdrzeni zalohy
odpovidajici danovy doklad.

. Penézité platby jsou v pripadé bezhotovostnich plateb
splatné ve prospéch GU¢tu AWD uvedeného v danovém
dokladu, resp. ve prospéch jiného Uctu, ktery AWD
pisemné urci. Klient se zavazuje pouzivat prislusny
variabilni symbol, pokud je uveden na danovém
dokladu. Bankovni poplatky nese kazdy Gcastnik na své
strané sam.

5

. AWD je opravnéna zadrzet

V pripadé bezhotovostnich plateb se za den zaplaceni
povazuje den pripsani odpovidajici financni castky
na bankovni Ucet AWD. Pripadne-li posledni den
splatnosti na den pracovniho volna nebo na den
pracovniho klidu (sobotu, nedéli, statni svatek
nebo ostatni svatek podle zakona ¢. 245/2000 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpistl), posouva se splatnost na
nejblizsi nasledujici pracovni den.

. Vyse Uroku z prodleni v pripadé prodleni s plnénim

penézitého plnéni Cini 0,1 % z dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni. Po dobu prodleni klienta se
zaplacenim neni AWD v prodleni.

. AWD je opravnéna pozadovat zaplaceni primérené

zalohy na servisni prace; pokud klient na vyzvu AWD
takovou zalohu neposkytne a AWD jiz zapocala
s provedenim servisnich praci, je AWD opravnéna
servisni prace prerusit. O dobu nez dojde k poskytnuti
zalohy ve prospéch AWD se prodluzuje sjednany
termin dokonceni servisnich praci.

VIIl. Zadrzovaci pravo

motorové vozidlo,
na kterém jsou provadény servisni prace, k zajisténi
své splatné pohledavky za klientem souvisejici se
servisnimi pracemi nebo pGjcéovnym nahradniho
vozidla. Toto pravo vsak nema AWD ve vztahu
ke klientovi, ktery je spotrebitelem, v pripadé,
ze spotrebitel smlouvu neuzavrel nebo nesplnil
zavazek, aniz by AWD spotrebiteli poskytla pravo
na primérenou nahradu. V pripadé, kdy spotrebitel
smlouvu  neuzaviel nebo zavazek nesplnil,
AWD od smlouvy odstoupi.

. O zadrzeni motorového vozidla dle predchoziho

odstavce 1. vyrozumi AWD klienta bez zbytecného
odkladu pisemné nebo e-mailem.

. Zadrzovaci pravo zanika zanikem pohledavky AWD

anebo vydanim zadrzeného motorového vozidla
klientovi oproti poskytnuti dostatecné jistoty
v podobé odsouhlasené AWD.

. Klient, ktery neni spotrebitelem, ma pravo zapocist

anebo zadrzet platby pouze tehdy, pokud bylo
o jeho narocich pravomocné rozhodnuto,
anebo pokud existence ani vyse narokd neni AWD
rozporovana.

IX. Odpovédnost za vady

. Servisni prace na motorovém vozidle jsou provedeny,

jsou-li AWD dokonceny a motorové vozidlo je predano
klientovi.

Dokoncené servisni prace na motorovém vozidle klient
prevezme dle cl. IV. a cl. V. téchto VOP s vyhradami
(nedostatky) nebo bez vyhrad.

. Servisni prace jsou provedeny vadné,
neodpovidaji-li objednanym servisnim Ukondm
uvedenym v objednavce (ve smlouvé)

nebo dle pozdéjsi dohody stran, kterou se smlouva
o dilo v daném rozsahu méni.

Klient je povinen si motorové vozidlo pri jeho prevzeti
radné prohlédnout; zjisténé vyhrady - zjevné vady
a/nebo poskozeni motorového vozidla je povinen
klient vytknout (oznacit) bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit.
Odesila-li se motorové vozidlo k predani klientovi
v jiném misté nezli v provozovné AWD, mize klient
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odlozit prohlidku do doby, kdy je motorové vozidlo
dopraveno do mista urceni. Nevytkne-li klient vady
a/nebo poskozeni dle predchoziho odstavce 3. vcas,
pozbyva pravo odstoupit od smlouvy o dilo. Klient je
opravnén vytknout skrytou vadu bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl pri dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vsak do dvou let od predani motorového
vozidla.

. V pripadé servisnich praci spocivajicich v dodani
klientem objednaného zbozi (nahradni dily apod.)
je AWD povinna upozornit na vady, které zbozi ma,
paklize se pri takovém predmétu obvykle nevyskytuji.
. AWD coby prodavajici odevzda  klientovi
coby kupujicimu zboZi v ujednaném mnozstvi,
jakostia provedeni, jinak pro Gcel obvykly.
Nema-li zboZi tyto vlastnosti, je plnéno vadné.

. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada,
kterou ma zbozi pri prechodu nebezpeci skody
na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo

kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada,
kterou prodavajici zpusobil porusenim své povinnosti.
Nevytkne-li ~ klient vady a/nebo  poskozeni

dle predchoziho odstavce 6. vcas, pozbyva pravo
odstoupit od kupni smlouvy. Klient je opravnén
vytknout skrytou vadu bez zbytecného odkladu poté,
co ji mohl pri dostatecné péci Zjistit,
nejpozdéji vsak do dvou let od predani zbozi.
Bylo-li predmétem kupni smlouvy pouzité zbozi
(zanovni nahradni dily apod.), lze skrytou vadu
vytknout nejpozdéji do jednoho roku od predani
zbozi. Vytkl-li klient, ktery je spotrebitelem, vadu
va¢i AWD opravnéné, nebézi lhta pro vytknuti vady
po dobu, po kterou nemuze spotrebitel zbozi uzivat.

. Jakmile klient zjisti a vytkne vadu zbozi, preda zbozi,
nebo jej podle pokyni AWD uschova, nebo s nim jinak
vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt prezkoumana.
Spotrebiteli nalezi i nahrada nakladi ucelné
vynaloZenych pri uplatnéni prava z vadného plnéni.
Toto pravo je spotrebitel povinen uplatnit do jednoho
mésice po uplynuti lhity, ve které je treba vytknout
vadu.

. Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdrive
po prevzeti a presvéd¢i se o jeho vlastnostech
a mnozstvi. Odesila-li AWD zbozi na sjednanou adresu,
mUze kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je zboZzi
dopraveno do mista urceni.

10.Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma

klient pravo:

a. v pripadé dodani zbozi, na odstranéni vady
dodanim jiného zbozi bez vady nebo dodanim
chybéjici véci,

ve vsech pripadech:

b. na odstranéni vady opravou,

c. na primérenou slevu z ceny servisnich praci ci
zbozi, nebo

d. odstoupit od smlouvy.

11.Klient je povinen sdélit AWD, jaké pravo si zvolil,

pri oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
poté. Provedenou volbu nemize klient zménit
bez souhlasu AWD; to neplati, zadal-li klient o opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
AWD vady v primérené Lh(té ¢i oznami-li klientovi, ze

vady neodstrani, maze klient namisto toho pozadovat
priméfenou slevu z ceny, nebo muiZe od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li klient své pravo vcas, ma prava
podle nasledujiciho odstavce 12.

12.Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy,
ma klient pravo na:
a. odstranéni vady opravou ¢i v pripadé dodani zbozi
dodanim jiného zbozi, anebo
b. primérenou slevu z ceny servisnich praci Ci zbozi.

13.Dokud klient své pravo neuplatni, mizZe AWD dodat to,
co chybi, anebo vady odstranit. Pri dodani
jiného zbozi vrati klient AWD na naklady AWD zbozi
pivodné dodané. Nejedna-li se o spotrebitele,
jdou naklady na odtazeni motorového vozidla,
jehoz se vada a/nebo poskozeni tyka, k tizi klienta.

14.Neodstrani-li AWD vadu v¢as, mize klient poZadovat
slevu z ceny servisnich praci ¢i zbozi, anebo muze
od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
klient zménit bez souhlasu AWD.

15.AWD divodné reklamovanou vadu a/nebo poskozeni
odstrani. V naléhavych pfipadech m(ze byt odstranéni
vady a/nebo poskozeni provedeno jinou odbornou
osobou, jejiz provozovna se nachazi nejblize mistu
umisténi motorového vozidla, kterého se reklamovana
vada a/nebo poskozeni tyka, za predpokladu, Ze klient
predem pisemné pozada AWD o moznost provedeni
opravy touto jinou odbornou osobou a AWD tuto
osobou dopredu schvali. AWD nese naklady na praci a
material nezbytny k provedeni opravy ddvodné
reklamované vady a/nebo poskozeni.

16.AWD upozorni klienta bez zbytecného odkladu
na nevhodnou povahu véci, kterou ji pripadné klient
k provedeni dila predal, nebo prikazu, ktery ji klient
udélil. To neplati, nemohla-li AWD zjistit nevhodnost
ani pri vynalozeni potrebné péce. V pripadé
upozornéni ze strany AWD ve smyslu tohoto odstavce
nema klient prava z vad vzniklych pro nevhodnost véci
nebo prikazu.

17.AWD neodpovida za vady zejména v nasledujicich
pripadech:

a. pri provadéni servisnich praci byly pouzity dle
pozadavku klienta jiné, jim opatrené, nahradni
dily, provozni hmoty, mazadla a spotrebni material
a klient byl na pripadnou nevhodnost tohoto
pozadavku predem AWD upozornén;

b. pokud klient vadu sam zpUsobil.
X. Odpovédnost za Skodu

1. V souladu s ustanovenim § 2898 ObcZ se klient vzdava
prava na nahradu skody, ktera mu vznikne v souvislosti
s porusenim povinnosti AWD tykajicich se servisnich
praci, s vyjimkou prava na nahradu skody zpusobené
umyslné nebo z hrubé nedbalosti. To vsak neplati,
uzavira-li klient smlouvu o dilo s AWD v postaveni
spotrebitele dle § 419 Obc¢Z.

2. Na véci nachazejici se na/v motorovém vozidle

a provedené technické Upravy motorového vozidla,
které nejsou soucasti povinné ci obvyklé vybavy
motorového vozidla, je klient povinen AWD vyslovné
upozornit a uvést je v objednavce. V opacném pripadé
za Skody na nich AWD nenese odpovédnost.
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. AWD odpovida za Skody vzniklé béhem zkusebnich
jizd. Ridi-li béhem zkusebni jizdy vozidlo klient
nebo jim povérena osoba, prechazi nebezpeci skody
a odpovédnost za skodu na klienta.

. Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na nahradu
Skody; ceho vsak lze dosahnout uplatnénim prava
zvadného plnéni, toho se nelze domahat
Z jiného pravniho ddvodu.

Xl. Vyhrada vlastnictvi

. Vsechny nahradni dily pouzité pri provadéni servisnich
praci zGstavaji ve vlastnictvi AWD az do okamziku
Uplného zaplaceni servisnich praci.

. S nahradnimi dily, které byly v disledku servisnich

praci nahrazeny dily novymi, bude naloZeno,

nedohodnou-li se AWD a spotrebitel jinak,

nasledujicim zplsobem:

a. jedna-li se o odpad, bude tento odpad zlikvidovan
AWD a cena odstranéni odpadu bude soucasti
(zahrnuta do) ceny servisnich praci;

b. nejedna-li se o odpad, prejde vlastnické pravo
okamzikem dokonceni servisnich praci na AWD,
pricemz cena takovych nahradnich dild byla
ve prospéch spotrebitele zohlednéna v cené
servisnich praci.

. Dily, které byly v disledku servisnich praci nahrazeny
dily novymi, prechazeji do vlastnictvi AWD okamzikem
jejich vymontovani z motorového vozidla, nebylo-li v
objednavce sjednano jinak.

. V pripadé smluv se spotrebiteli dochazi k prevodu
vlastnického prava ke zbozi Uplnym zaplacenim kupni
ceny. V pripadé smluv s podnikateli dochazi k prevodu
vlastnického prava ke zboZi po zaplaceni celé kupni
ceny a Uplnym vyrovnanim vsech pohledavek z
aktualniho obchodniho vztahu.

XIl. Odstoupeni od smlouvy

. Je-li klientem spotrebitel, ma pravo od smlouvy
odstoupit bez uvedeni ddvodu ve Lhaté 14 dnl
od jejiho uzavreni. V dalSich pripadech se uplatni
pravni Uprava dle Ob¢Z a téchto VOP.

. Spotrebitel nemuZe odstoupit od smlouvy:

a. o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavku
spotfebitele nebo prFizplisobeného jeho osobnim
potrebam,

b. o neodkladné opravé nebo Udrzbé, ktera ma byt
provedena v misté uréeném spotrebitelem
na jeho vyslovnou Zadost; to vsak neplati pro
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jiného zbozi nez nahradnich dild nutnych k
provedeni opravy nebo Udrzby.

. Je-li predmétem zavazku koupé zbozi, konci lhiita pro

odstoupeni od kupni smlouvy uplynutim 14 dnl ode

dne, kdy spotrebitel nebo jim urcena treti osoba
odlisna od dopravce prevezeme zbozi, nebo

a. posledni kus zbozi, objedna-li spotrebitel v ramci
jedné objednavky vice kust zbozi, které jsou
dodavany samostatné,

b. posledni polozku nebo cast dodavky zbozi
sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo casti, nebo

c. prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana
pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

Nevytkne-li klient vady plnéni a/nebo poskozeni
dle ¢l. IX. odstavce 3. vcas, tj. postupem dle Cl. IX.
odstavce 4., pozbyva pravo odstoupit od smlouvy
o dilo.

Nevytkne-li klient vady a/nebo poskozeni bozi
dle cl. IX. odstavce 6. vcas, tj. postupem dle cl. IX.
odstavce 7., pozbyva pravo odstoupit od kupni
smlouvy.

10.Spotrebitelovo pravo odstoupit od smlouvy zanika

11

téz v pripadech popsanych ve Cl. IX. odstavci 11.

.0 uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy ma

spotrebitel povinnost AWD vyrozumét jednoznacnym
zplsobem (dopisem, e-mailem apod.). Pro tento ucel
lze pouzit predvyplnény vzorovy formular
na odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny zde:
http://www.awd.cz/download/odstoupeni.docx.

V pripadé vyuziti vzorového formulare zasle AWD

spotrebiteli bez zbytecného odkladu pisemné
potvrzeni o prijeti odstoupeni od smlouvy.
12.V pripadé odstoupeni spotrebitele od smlouvy

budou vraceny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dnG ode dne doruceni odstoupeni od smlouvy,
vsechny penézni prostredky, které byly uhrazeny AWD
na zakladé smlouvy, véetné nakladi na dodani plnéni
(kromé& dodatecnych nakladd vzniklych v disledku
spotrebitelem zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny
nez AWD nabizeny nejlevnéjsi zpusob dodani). Jedna-
li se o odstoupeni od kupni smlouvy, vrati AWD
spotrebiteli penézni prostredky nejdrive po obdrzeni
vraceného zbozi, anebo v pripadé, ze spotrebitel
prokaZe, Ze bylo zboZi AWD odeslano zpét. Uhrada
plateb bude uskute¢néna stejnym zplsobem, ktery
byl spotrebitelem pouzit pri platbé, pokud nebylo
dohodnuto jinak, a to bez uctovani jakychkoli
dodatecnych poplatka.

13.0dstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda

AWD bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného
obdrzel. Lhita je zachovana, pokud spotrebitel odesle
zbozi pred jejim uplynutim.

14.Primé naklady na vraceni zbozi ponese spotrebitel.

Maximalni naklady spojené svracenim zbozi
jsou odhadovany ve vysi 500 KC (slovy: pét set korun
Ceskych) s ohledem na mozny velky objem ¢i hmotnost
zasilky.

15.Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v

.V souladu s

disledku nakladani se zbozim jinym zplGsobem,
nez jaky je nutny pro zjisténi povahy, vlastnosti
a funkcnosti zbozi.

Xlll. Mimosoudni reseni sport

narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o reSeni spotrebitelskych spord on-line a o zméné
narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych spori on-line),
ma spotrebitel pravo podat navrh na mimosoudni
resSeni sporu s prodavajicim.

Na nasledujici webové adrese je dostupna online
platforma Evropské komise pro mimosoudni reseni
spotrebitelskych sporu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=
main.home2.show
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Seznam subjektd mimosoudniho feseni sporld je
zverejnén na internetové adrese Ministerstva
prumyslu a obchodu CR:

https://www.mpo.cz/cz/ochrana-
spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/seznam-subjektu-mimosoudniho-reseni-
spotrebitelskych-sporu---245423/

Navrh  na  zahajeni  mimosoudniho  reSeni
spotrebitelského sporu je mozné podat
mj. prostrednictvim internetového formulare
dostupného zde: https://www.coi.cz/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr

Organem dozoru a kontroly na vnitfnim trhu ve vécech
ochrany spotiebitele je Ceska obchodni inspekce,
ktera vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné také
dohled nad dodrzovdnim zadkona o ochrané
spotrebitele. K tomuto organu je mozné podat
stiznost ¢i podnét na formulari dostupném zde:
https://www.coi.cz/podatelna/

XIV. Ochrana osobnich udajt

. AWD je spravcem a zaroven zpracovatelem osobnich
Udaju  klienta dle nafizeni ¢ 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich  (daju
a o volném pohybu téchto dajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaju)
(dale jen ,,Narizeni“).

Informace o zpracovani osobnich (daji obsahuji
Pravidla ochrany osobnich (daji dostupné zde:
www.awd.cz/gdpr.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich (dajd vykonava
Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

XV. Zavérecna ustanoveni

. Veskeré pripadné spory mezi AWD a klientem
souvisejici se servisnimi pracemi budou rozhodovany
obecnymi  soudy Ceské republiky. V souladu
s ustanovenim § 89a ObCZ, ve znéni pozdéjsich
predpist, timto AWD a klient (v postaveni podnikatele
ve smluvnim vztahu s AWD v ramci jeho podnikatelské
¢innosti) akceptuji, Ze mistné prislusnym soudem
bude soud v misté sidla AWD.

. Odchylnd ujednani obsazena v objednavce
(objednavce zbozi), resp. ve smlouvé o dilo (kupni
smlouvé) potvrzend ze strany AWD a klienta maji
prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

. Veskeré vztahy, které nejsou vyslovné upraveny
v objednavce (objednavce zbozi) a ani v téchto VOP,
se ridi pravnim radem Ceské republiky,
zejména prislusnymi ustanovenimi ObcZ.

. Smluvni strany si vzajemné udéluji vyslovny souhlas se
zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruceni
zprav, urgenci a jinych sdéleni ve vécech servisnich
praci prostfednictvim elektronickych prostredki,
zejména  prostrednictvim  elektronické  posty,
na své elektronické kontakty (zpravidla na adresy
elektronické posty). Tim nejsou dotCeny pripady,
kdy je dle Ob¢Z AWD povinna poskytnout informace ¢i
potvrzeni spotrebiteli na listiné.

. Smluvni  strany se  prijetim  téchto  VOP
podle ustanoveni § 630 ObcZ dohodly na prodlouzeni
zakonné promlceci doby pro penézité pohledavky,

. Neuplatni-li

které vzniknou kterékoliv smluvni strané v souvislosti
se servisnimi pracemi, na dobu péti let. To neplati, je-
li klientem spotrebitel.

kterakoliv ~ze  smluvnich  stran
néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze smlouvy o dilo
nebo kupni smlouvy uzavrené mezi AWD a klientem
nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, ze se
takova strana tohoto prava vzdava ¢i zrika; takové
opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano za
Uzus nebo praktiku protivici se takovému pravu.

. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy o dilo uzaviené

mezi AWD a klientem ¢i VOP neplatnym, neG¢innym
nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost
ostatnich ustanoveni smlouvy ¢i VOP, pokud z povahy
smlouvy ¢i VOP, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za
niZ byla uzavrena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze
od ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP oddélit. Pro
pripad, ze kterékoliv ustanoveni smlouvy ¢i VOP se
stane neplatnym, nelcinnym nebo nevymahatelnym
a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho
obsahu smlouvy ¢i VOP, smluvni strany se zavazuji bez
zbytecnych odkladd nahradit takové ustanoveni
ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym
Ucelem. V pripadé, ze dojde ke zméné pravni Upravy
a tato zména si vyzada zménu smlouvy ¢i VOP, smluvni
strany se zavazuji smlouvu ¢i VOP uvést do souladu se
zménénymi pravnimi predpisy, a to nejpozdéji do
jednoho mésice od nabyti Ucinnosti takové zmény.

. Tyto VOP byly AWD vydany a nabyly ucinnosti dne

1. 6. 2023 a nahrazuji predchozi znéni VOP v celém
rozsahu.
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